Simplifiez-vous la
Prevoyance complementaire
avec votre Espace
personnel seécurisé

Mode d’emploi mgen.fr>

Premiére mutuelle des agents du service public



https://mgen.fr

Connexion a mon Espace personnel
securise MGEN

Vue d’ensemble de mon
Espace personnel securise

Acceder a mes versements
Retrouver I’historique de mes releves

Accéder a mes documents
Prevoyance compléementaire

Paramétrer ou modifier
ma désignation de benéficiaire

Visuqliser ou modifier :
mes informations bancaires

Aide et contact
Utiliser ma messagerie sécurisée

Visualiser ou modifier
mes Informations personnelles

Gerer mes données personnelles
Mon option Zéro papier
Les + MGEN

Gérer mon compte Espace
personnel sécurise

N O H»

10
1
13

14
15
16
14

18



Connexion a mon Espace personnel
securisé MGEN

Je me connecte sur mon Espace personnel sécurisé dédié aux adhérents MSST
via une authentification multi-facteurs ici.

Jaccede ala
« FAQ d’aide
a la connexion ».

l

(= a s |

Me connecter

1. Je saisis mon
email de connexion.

2. Je saisis
mon mot de passe.

3. Je clique sur
« Me connecter ».



https://connexion.monespaceadherent.fr/auth/realms/mgas/protocol/openid-connect/auth?client_id=mgen-ep-app-oidc&scope=openid&response_type=code&code_challenge_method=S256&redirect_uri=https://mgen-mgas.monespaceadherent.fr/&code_challenge=E-Xt_nv3q83ug-x9B8ylqm2JIu9W7rYpUcXNZ19sjKk&state=Sv7N5yvg4QteNHEGW9RzLVz2sjo5BgRpMwtDHx29&referer=mgen-ep-app-oidc

Vue d’ensemble de mon
Espace personnel sécurisé

Menu de navigation

Je navigue facilement dans mon Espace personnel sécurisé
et jaccéde directement aux rubriques.

Messagerie Aide/Contact Mon compte
Jaccéde ala Jaccéde a l'aide en Jaccéde a mes
messagerie et je vois ligne et aux modalités informations

d’un seul coup d’ceil de contact de MGEN. personnelles, a mes
si jai des messages informations de

non lus. connexion et je gére

mes abonnements.

e hd N

I ;-—Ei Accueil Ma mutuelle Prestations Offre & devis % Messagerie 0 Aide | contact .'r1 Mon compte

Bonjour Benoit

Prestations

Prévoyance Man contrat
& Incapacité temporaire de travail 124,59 €
Que souhaitez-vous faire ? Varsé la 25/08 & Benoit Brouez
Désigner mon bénéficiaire ﬂ  Invalidité 124,59 €
Mo wrtacter @ Viersé le 25/07 & Benoit Brouez
Le numére 341 de Valeurs
' Rente d'invalidité 12459 € Mhutualistas est paru|

Versé le 03/07 & Benoit Brouez Valeurs Mutualistes : Un nouveau
format, une nouvelle expérience de

. lecture !
Vioir mes prestations

Securiser votre
connexion avec le SMS

Valider voltre numeéra

Actualités

Je retrouve toute
Pactualité du moment.



Depuis I’écran d’accuell, j/accede rapidement a toutes

les informations et documents utiles :

Accéder au
formulaire de

« Désignation de
bénéficiaire ».

Accéder ala
messagerie en
ligne.

Mes dernieres
prestations.

Mon contrat.

u Accueil Ma mutielle

Privayanes

Prestations

Bonjour Benoit

Mon eantrat

Que souhaitez-vous faire 7

4. Désigner man bénéficiaire

&4

Ofire & devis

Prastations

¥ Incapacité temporalre de travall

Mersé be 2508 & Benoit Brouez

= Invalidité

Viersd be Z5/07 4 Benoit Brouez

= Rente dinvalidité

® Varsd ba 0307 & Banoit Brousz

% Messagerie

124,59 €

12459 €

12459 €

" Mon compbe

@ Aude ! contact

Le numéra 341 de Valeurs
Mutualistes est paru |

Waleurs Mulualistes ; Un nouveau
format, une nouvella expéarience de

hecture |

Lire Factisalité

Securiser votre

connaxion avec le SM3




Accéder a mes versements

Jaccede au détail
de mon versement
sélectionné.

Mes prestations

@ Incapacité temporainre de travail
Wersé le 03/08 a Benoit Brouez
FRTG ™" "' " **** 4850 9384

Mois 2024
2 Rente d'invalldité

Wersé le 03/07 & Benoit Brouez
FRTE *re* ==ws #+== *53* 4550 0384

M Rente d'invalidité
Wersé le 03/06 2 Benoit Brouez
FRTE **+t *#* #++4 **** 4850 9384

M Rente dépendance partielle
Wersé le 03/06 4 Benoit Brouez
FRTE **** **** "= **** 4850 9384

M Dépendance - Capital premier frais
Wersé le 03/06 4 Benoit Brouez
FRTE **** ##*+ #4%% *2** 4R50 9384

fions légales  Politique de confidentialité  Gastion des cookies

En cliquant sur « Voir plus »
je remonte dans Ihistorique
de mes versements (jusqua
6 mois).




Retrouver ’historique de mes relevés

Jaccede a Phi

de mes relevés jusqu’a

storique

une profondeur d’historique

de 27 mois.

-

a Accueil Ma mutuelle Prestations Off

"

Gérer mes relevés

Vos relevés de prestations

re & devis

Février 2026 - Prévoyance ‘

Mai 2026 - Prévoyance

Avril 2026 - Prévoyance

Mars 2026 - Prévoyance

Janviar 2026 - Prévoyance

Plan du site Accessibilité | Partiellement conforme

Mentions. gales

Messagerie

Visual I.‘.E'. (E'_:}
Visualiser &

Visualiser &

Visualiser &

Politique de confidentialité

Geslion des cookies

© aide / contact

Comment pouvons-
nous vous aider 7

Que vous soyez un nouveau
client ou un utilisateur fidéle,
naotre assistance en ligne est
cCOnGue pour rendre volre
axpérience aussi fluide que
possible.

. |

el

| Aide en ligne

| -

Conditions générales d'ulilisation

i’ Mon compte

~

Je visualise et télécharge

les relevés de mon choix.



Accéder a mes documents

Prévoyance complémentaire

Je peux déclarer
un sinistre via ma
messagerie
sécurisée en ligne.

Je télécharge
mon échéancier
de cotisation.

Je peux visualiser ma
clause bénéficiaire
rattachée a mon
contrat apres

une double
authentification

et accéder au
formulaire

de désignation.

Je télécharge
mes documents.

Prestations

Offre & devis

ﬂ PGS Ma mutuelle

Que voulez-vous faire 7

74. Ddéclarer un sinistre

Dubciarnz rag

i deng

5 At Sapuis b 1200472026 socle

Messageie @ Aide/ contact o' Moncomgte

Compte et données personelles
Acchdez & vos donnbes
Informations personnelles
Identifiant de connexion

Coordonnées bancalres

Offre collective prévoyance

Niclant : 202897774

Résilier mon contrat

Vous pouvez résilier votre contrat a tous moments,

| Option A

Mieux comprendre mon contrat
prévoyance

Tableau de garanties

Guide des garanties Consubter

Documents utiles

Statuts de MGEN Consuber
Natice d'information Consiuer
Fiche IPID Cor

Cotisations

Désignation de bénéficiaires

bénéficiaires.

Mantions ki

K Plan du site Accossibiling : Partieflement oo

Poltique de confidentialith

. Echéanciers de cotisation Consulter

En cas de changemant de situation familiale (séparation, décés, eic), pensez 4 metire 4 jour éventueliement votre désignation de

Consulter et modifier mes bénéficiaires désignés en cas de décés

Pour des raisons de confidentiaité, veulllez vous idantifier pour consulter la désignation da ves bénéficiaires de prévoyance

———— 1 @ Accider ala désignation

Gestion des cookies. Condiions géntrales of utilisation

~

/




Parameétrer ou modifier ma désignation

de bénéficiaire

Depuis la rubrique « Contrat » :

(B

Je visualise le
récapitulatif de

la clause : ce sont
les bénéficiaires
par défaut en cas
de déceés (conjoint
survivant, enfants,
etc.).

Je choisis

le mode de

répartition des

bénéficiaires

selon 2 options :

« désignation
standard : le
choix préétabli
(ordre de priorité
déja défini),

* désignation
particuliere :
je choisis
la répartition de
mon capital entre
mes bénéficiaires
selon un
pourcentage.

——@ Désignation standard

Accueil Ma mutuelle Prostations Offre: & devis Messagenia 0 Aide s contact @' Mon comple

€= Relour

Bénéficiaires désignés en cas de décés

Cholx par défaut : Désignation standard

e

Adéfaut de toule autre désignation, en cas de décés votre capital est versé

par ordre de priofild

+ g conjolnt survivant non sépank & coMps par jugement GHfinitl passé en force de chose jugie
& géfaut, au pacsé de I'assurd
& défaut, au concubin notoire de assuré
4 défaut, et par parts égales. aux enfants de I'assuré, nés cu & naitre, vivanis ou représentés

- i défaut, et par parts égales. aux ascendants au 1er degné de Massurd

& défaut, et par parts dgales, sux héritiers de 'assurd,

En cars de changement de situation familiale (séparation, décés, etc), pensez & metire &

jour éventualiement volre désignation de bénéficiaines.

Je souhaite choisir mes bénéficiaires

Vous avez besoin d'aide 7

Parce que c'est Important, de bien choisic
ot de bien rédiger voire clause
Dénéficiaing, nous vous conseilons de
consulter ce guide pour désigner

sersnement volie du vos bénificiares

Désignation particuliére

Consultor Faide en ligne

Comment pouvons-nous vous aider ?

Que vous soyez un nouveau client ou un utilisateur fidéle, notre assistance
en ligne sl congue pour rendre volre expérience aussi fluide que possible.

Aide on ligne

. 4

Candisons ghndraies dutlisation

A o

Aceosaiti | Patiobn Casstion dos cockies

Migstsions. Mogalecs Pl sfiedontinit

° Bon a savoir

La procédure de désignation de bénéficiaire
est certifiée par une signature électronique.




Visualiser ou modifier
mes informations bancaires

Je visualise les informations
bancaires utilisées pour mes
cotisations et versements.

Accued Ma mutugle Preslations Offre & devis R4 Messagerie © Aide / contact _] Maon compte
Mes informations bancaires
Cotisations et remboursements o
Titulaire du comple 1BAN
Benoit Brouez FRTG " woes sses svvs 4G50 934 Mo0HIEr
®

Je peux modifier mon RIB avec une
confirmation via un mot de passe a
usage unique par sms/email.

La modification est prise en compte
immédiatement.

Suite a une modification, vous recevrez :
un email de confirmation
de la modification de votre RIB.

10



Aide et contact

EIE Accuell  Mamutuelle ' Prestations  Offre & devis 25 Messagerie o;\idefmn!act “ Mon compte

Comment pouvons-nous vous aider ?

Catégorias

' PR s Conms ot
Je peux consulter une
aide par catégories.
§  Ves garanties et services B Ma Sécurité sociale

’ (=] +

Nos guides

Je peux consulter
les différents guides
disponibles.

GUIDE ADHERENT

Questions fréquentes Je consulte les
Comment obtenir ma carte de tiers payant 7 c un remboy 1?7 Comment accéder & mes décomptesde @ ———— q’uestlons etles
remboursements 7 réponses les
plus fréquentes.
O trouver les garanties comprises dansmen modifier mes 2 Comment modifier mon RIE 7
offre

Vous avez besoin de nous contacter 7

Mos conseillers sont a votre écoute pour répondre a vos questions ou vous aider a
réaliser une action.

Nous contacter

Plan| du site i Mentions légales  Poltique de i Conditi dutil

\ Gestion des cookles

En cliquant sur

« Nous contacter »,

je peux choisir le mode
de contact.

il



Cliquer sur

« Téléphone ».

=

Comment souhaitez-vous
nous contacter ?

Comment souhaitez-vous
nous contacter ?

Cliquer sur « Message ».
Je pourrai alors utiliser la
messagerie sécurisée.

Cliquer sur « Plus de choix ».

Cliquer sur
« Agence MGEN ».




Utiliser ma messagerie sécurisée

Je visualise en un coup
d’ceil Fensemble des
messages lus et non lus
et le statut de mes
demandes et je peux
accéder a I’historique
de mes demandes.

Je peux envoyer un
nouveau message
en sélectionnant la
catégorie et 'objet
de ma demande.

Je peux accéder au
détail d’un message

et ala réponse de mon
conseiller.

Accusd Ma mutuslie Prestatons

Messagerie

Envoyer un message <

I Tous les ssages a

Cdeir o contrat prétyance

Massage &6 votie consill

D

Quralicnn o st

Offre & devis

® Maossage do votre conseslier

® Message de voire conseslier

Relour sur demanda
Justificatits
Mess ayants-droit

Inncalicib

~

B8 Messagena © Ade i contact &' Mon compte

Encous [ ouoevzocs

Trate | Ooa0ee

’ Trité 00w
Traitd [ 00024

| e o

Srlial prreyanch

Massag 3 Vil caedallel

Diclarasonigustion Ss sniste
privoyance

K Flan d site Accessibin - Partisliement conforme Menbors gales PoStque de confidentalie Gostion des cookes Conditons géndmies d utiisation
4 ) :
m Accued  Mamutusle Prestations  Offte & devis B2 Messagor @ Aldescontact g’ Mon compte v Je peux deCIarer
un sinistre via ma
) messagerie sécurisée.
Messagerie
EI'IVD)‘EI’ un message Annul x
Pour: | = Gdese mon ot privoyeecs | @) La catégorie et 'objet

Mes ayants-droil

Viokr MeSSA0E "

Ju vous contacts afin e vous informer dun changement rcent dars ma siuation

mon calaine, de mon posts au soin de mon

de ma demande sont
sélectionnés.

Je saisis les informations

nécessaires au traitement
de ma demande.

Jajoute des documents
afin de compléter ma
demande.

entreprise. Co changement impactant mes e abiltés ot mes conditions de travad, jo
stuhaite déscrmais adapler mon contral de prévoyance,
° Glissez vos fichiers ou  Séwctionner vos fichiers
°
Parce que vos données personnelles sont notre priorité.
Gérer vos données personnelles et exercer vos droits.
Plan du sie Accessbiié - Partiellement confoma Mantiord igakes Poique de confdentiabin Gestion des cookies

Conditons génamies o ublisation

13

Je confirme en cliquant
sur « Envoyer ».



Visualiser ou modifier

mes informations personnelles

Mes informations personnelles

néas oM char

865 £ COMPS

Mon adresse postale

14 Rue Jean-Frangois Champolion, 21800 Quetigrry, France

Mon adresse mail

Mes numéros de téléphone

Taksphane r

Télbphana fa - 03 = = * 34

Gérez vos données personnelles en toute simplicité

Gérer mes donnbes parsonnelles

Vious gardaz e contni a1 VoS GONNGes : accédes & tout

moment & wos infoemations et gére vos consaniements.

(% a
g Chez MGEN, on prond trés au séreus ka gestion of la protacion do
@ vos donnéas personnelles, C'est pour n s'engage 4 les utikser
", X ! de mankére ranspare

Preatations  Offfe & devis B8 Messagene

W nide § eontact

o, Mon compte

~

Suite & une modification, vous recevrez :
un email de confirmation de

la modification de vos informations
personnelles.

14

Mon adresse
postale.

Mon adresse email
de contact.

Mes numéros de
téléphone mobile
et fixe.

Accéder a la gestion
de mes données
personnelles.



Gerer mes données personnelles

Je peux visualiser et modifier a tout moment mes consentements.

E Accuail  Mamuluelia v Prestations  Offre & devis 8 Masaagerie @ Adeicontact g Moncomple

 Rptour

Gérer mes données personnelles

Modifier vos préférences sur Futilisation de vos données parsonnelies -
Cet espace vous permet de garder la main sur 'utiisation de vos donmées personnelies.Vous pouvez ajuster
vos préférencas simplement, & tout moment, selon vos besoins.

@ vos mocscations ont bien été enregistrées *

Communication sur les offres et services MGEN

() ) Intormations sur los services déji inclus dans mes contrats

Fopcirenz S contisnus uties pour profilier pheremant des Bendoes 94 Inchus. dans votre contrat | risemm de soins,
accompagnement & domecke, sction sociake. . Toul oo quil pact simplifier vobre quotidien o soutenir votr santi

Offres et services on lien avec mes contrats

DvbcounTez des sarvicss complémantaires proposss pid MGEN, 60 5en srvnc s conteats que vous détenaz | riseausx &s

seins, aceompagnanent i Somicie, Bction Sociake.. Toul cir qul peul simpBRer voUTH QUOBKS © SoUlr Volr Sanl

e s EromTions. ol 1 S6rCES propcins par MIGEM, an ko v cous B4 SCUScrits dans vos ot
(compimant sutcrormie. sisurance oadques. .. )

Chotx b mode do rcesin Je peux modifier

G e - s @D Teeorom [ mes consentements
Dl . en cochant/décochant
selon mon choix.

S aucun chilx fest SERClonnd, Vous e FecIVIZ IS 08 COmMUNIcalions.

Autros effres ot services

FRncervez des informations utes pour mboux comprendne ef utiiser los Sanvicos dé InClus dans voire contrat - réseaux de.
soins. damicile, Tout oe gul pet simplfier votre quotidien: ot soutenk voire santé.

Choix du mode de réception

G ) mai o s ) courrer @) Teshone

[

Disactt Aot

5l auscun chode 1  vous pas nos

[+ lcations relatives & nos es

Communications par nos partenaires & but non jucratif

Fosctrvnz o cond s poxar ¢ g M i s vorve Contrat ; et de S0iH,
acompagrirnt i domicle, Sction socish. . Tout on gul paut sivaiifar votr quomidien ot Butenis vole 390,

S vous le souhaitez, vos dorndes peuvent tre Inansmises & NoS parensines & but non kecratif (Sclidesti Laigue
Frorxtation g FAwsnir 61 ADCSEM ) qui seront slors suscentithes te vous ol pour soulenir leurs actions suiur de
walours qui mous sant chires : Maccbs & Meducation, ks prévonon o1 & recherche madicals

Ehobx du mode de rcoption

T ) mail -, s

Dtasctid -

5| 300N chodx est SHectionnd, VOUS e FECEVIBE DS NGS COMMUNCAons.

@) Promotions d'ofires st sarvices partsnaires

Rgcervez S con r profiter diji inclus. dars résnaux do soins,
accompagrament i domicle, Bction sockks... Tout C8 Gl ol Simgilar Vot Guaidien ot St voire Sants.

* e achenl clans la polfue e cors 11

Enquétes et études

() Enquites de satisfaction
[

Pariagez votre avis pour nous aider b SMASONN Hos BENCEs Bl crise U expinence phus fuside et plus Ut Pous vous o
o famiie.

(T ) Enquétes st étude & des fins do recherche on santé publique
Désacti
Contribuez auz grandes dtudes de santé publique mendes svec by Fondaton d Entrprise MGEN pour la Sants

Pubibque (FESP). pour taine avancer L rechanche o2 ameicres ks poliiques de privenson

(0 ) Autres enquites et études.

[

Aidez-nous i i drvoluer ners oINS o 6rvioes grikce & Ges engubins gul Nous peTation! de misux comprendrs vos
baacng ol s USipes

15



Visualiser ou modifier mon option Zéro papier

Gérer mes abonnements aux documents dématérialisés.

Je consulte I'état de mes
abonnements. Je peux m’abonner
ou me désabonner facilement.

IE . Acoues Ma mutueile Prestations Offres & dvis B Messagone @ Aide contact

Gérer l'option Zéro papier @

Dites adieu u papier et passes au rurmdigus !

Vious pouvez wos MGEN depuis volne espace personnel, Clest
simple, rapide o vous contribuez 4 riduing notne impact environnemental

Si 12 woie postalie vous corvient misux, il Sull de modifier La sélection par détaul.

@' Mon compte

~

Dis Tajout d'un document, vous senez informé par email sur : Ben®**@gmail & Moddior [ ]
Mes documents MGEN

Comment pouvons-
@) Retovis de prestations B

Ca document est biéchangeable sur la page “Prestations”

nous vous aider ?

Que vous s0y0z 10 Ncuveay

A " Appels de cotisation client cu un utiksateus fidide,
s rolre assista e et
o docurnint el tekdchargeatis sur 1o pbge Vo contar COnGue o ndre volre

axpérionce aussi luide quo
possitila.

Magazine MGEN

&
A .

@) vateurs Mutualistes

Consuliez voire magazing sur e site MGEN

Alde un lgne
Gérez vos données personnelles en toute simplicité
Chez MGEN, on prénd 1nks au séreux la gestion & la
e B “ a profection de vos données parsonnalies. C'ost pounguol,
i on s'engage 4 les Llikser o8 manitde ransparente al
® —
‘ ‘ l Vious gardez e contride lotal sur vos donndes ; acchdez
s 4 lout momant & vos Informations el garez vos
CONSENbEments.
Gérer mes donndas personnelles
Plan du site Accessibilth | Partielement conforme Mantions Kgaies Goston des (ookies Condisons génémies

dutdisation

16

Je visualise Padresse
email sur laquelle
sont envoyés les
mails de notification
de mise a disposition
d’un document.



Les + MGEN

Je profite de programmes
de prévention personnalisés
avec Vivoptim.

2 Messagerie @ Aide/contact  gf Mon compte

Mes services

o viveptim @
Prenez soin de vous pour vivre mieux |

Dus professionnets de santé au quotidien pour vous aider
& améliorer votra santé : Vous 8es suivi, motivé, guidé sur
tous vos sujets santé. Chaque semaine, vous recavez des
outils (menus, circuits....) pour p

[ Accéder & Vivoptim

17



Gerer mon compte
Espace personnel sécurisé

A T Sécurité : gérez vos
'-'-. informations de connexion Je modifie mon email
{ o & de connexion.

Y
) 4 S &
/ “ Email de connexion Mot de passe
\ ' . @ Je modifie mon
mot de passe
Appareils de confiance de connexion.

Authentification en deux étapes

Je gére mes

° appa}reils de
confiance.

Jactive
Pauthentification
en 2 étapes.

18



A tout moment, je peux modifier mon identifiant de connexion et mon mot de passe.

- : h
o Securti  Mes servces digilacr  Actvilés recantes [ M Deconnacte:

Modifier mon email de

connexion

1. Baisisa » aciued Je saisis une nouvelle
@ adresse email de

Y T S pA— connexion.

3, Saisissez voine Mot de passe pour vaiider les modfications *

Je confirme en

° cliquant sur « Valider
mon nouvel email de

connexion ».

Riedowr & la page de sécuris

\ Pln du sli Accissibiba | parbelument conforme Narviors Wit Pkt de confidunbaite Carsbion dis cookios Condions giniahes § Ut /

H Sécurte Mas sarvices digitaux Actyitéa récanien » e Déconnecta:

A

Sécurité : modifier votre mot de
passe

o mot de passe actuel Je saisis un nouveau
| | @ mot de passe.
@ |
=

Je confirme

. en clquant sur

« Valider ».

Retour & in pags de pecurts

MGEN. On s'engage mutuellement

MGEN, immatriculée sous le numéro SIREN 775 685 399, mutuelle soumise aux dispositions du Livre Il du Code de la mutualité. Sise 3, square Max Hymans -75748 PARIS CEDEX 15.

MUTUELLE GENERALE DES AFFAIRES SOCIALES (MGAS), mutuelle soumise aux dispositions du Livre Il du Code de la mutualité, dont le siege est situé 96, avenue de Suffren — 75730 PARIS CEDEX 15,
immatriculée au répertoire SIRENE sous le numéro 784 301 475.

Relyens Mutual Insurance, société d’assurance mutuelle, entreprise régie par le Code des assurances, dont le siege social est situé 18, rue Edouard Rochet — 69372 LYON CEDEX 08,
immatriculée au RCS de Lyon sous le numéro 779 860 881.

Relyens Life Insurance, société anonyme a conseil d’administration, entreprise régie par le Code des assurances, dont le siege social est situé 18, rue Edouard Rochet

— 69372 LYON CEDEX 08, immatriculée au RCS de Lyon sous le numéro 487 632 861 00018.
Document publicitaire nayant pas de valeur contractuelle. Ne pas jeter sur la voie publique. -
03776 - Janvier 2026 — © Antigel agency — © Camilo Huinca, illustration — Réf. : MGEN_Guide-EP_MTSSF_0126




