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Connexion à mon Espace personnel  
sécurisé MGEN

1. Je saisis mon  
email de connexion.

2. Je saisis  
mon mot de passe.

3. Je clique sur  
« Me connecter ».

Je me connecte sur mon Espace personnel sécurisé dédié aux adhérents MSST  
via une authentification multi-facteurs ici.

J’accède à la  
« FAQ d’aide  
à la connexion ».

https://connexion.monespaceadherent.fr/auth/realms/mgas/protocol/openid-connect/auth?client_id=mgen-ep-app-oidc&scope=openid&response_type=code&code_challenge_method=S256&redirect_uri=https://mgen-mgas.monespaceadherent.fr/&code_challenge=E-Xt_nv3q83ug-x9B8ylqm2JIu9W7rYpUcXNZ19sjKk&state=Sv7N5yvg4QteNHEGW9RzLVz2sjo5BgRpMwtDHx29&referer=mgen-ep-app-oidc
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Vue d’ensemble de mon  
Espace personnel sécurisé

Menu de navigation
Je navigue facilement dans mon Espace personnel sécurisé 
et j’accède directement aux rubriques.

Messagerie
J’accède à la 
messagerie et je vois 
d’un seul coup d’œil  
si j’ai des messages 
non lus.

Aide/Contact
J’accède à l’aide en 
ligne et aux modalités 
de contact de MGEN.

Mon compte
J’accède à mes 
informations 
personnelles, à mes 
informations de 
connexion et je gère 
mes abonnements.

Actualités
Je retrouve toute 
l’actualité du moment.​
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Accéder au 
formulaire de 
« Désignation de 
bénéficiaire ».

Accéder à la 
messagerie en 
ligne.

Mes dernières 
prestations.

Depuis l’écran d’accueil, j’accède rapidement à toutes  
les informations et documents utiles :​

Mon contrat.
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Accéder à mes versements

J’accède au détail  
de mon versement 
sélectionné.

En cliquant sur « Voir plus »  
je remonte dans l’historique  
de mes versements ( jusqu’à  
6 mois).
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Retrouver l’historique de mes relevés

J’accède à l’historique  
de mes relevés jusqu’à  
une profondeur d’historique  
de 27 mois.

Je visualise et télécharge  
les relevés de mon choix.
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Accéder à mes documents  
Prévoyance complémentaire

Je télécharge 
mes documents.

Je peux visualiser ma 
clause bénéficiaire 
rattachée à mon 
contrat après  
une double 
authentification  
et accéder au 
formulaire  
de désignation.

Je télécharge  
mon échéancier 
de cotisation. 

Je peux déclarer 
un sinistre via ma 
messagerie 
sécurisée en ligne.



9

Paramétrer ou modifier ma désignation  
de bénéficiaire

Je visualise le 
récapitulatif de 
la clause : ce sont 
les bénéficiaires 
par défaut en cas 
de décès (conjoint 
survivant, enfants, 
etc.).

Je choisis  
le mode de 
répartition des 
bénéficiaires  
selon 2 options :

• �désignation 
standard : le 
choix préétabli 
(ordre de priorité 
déjà défini),

• �désignation 
particulière :  
je choisis   
la répartition de 
mon capital entre 
mes bénéficiaires 
selon un 
pourcentage.

Depuis la rubrique « Contrat » :

La procédure de désignation de bénéficiaire  
est certifiée par une signature électronique.

Bon à savoir
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Visualiser ou modifier  
mes informations bancaires

Je peux modifier mon RIB avec une 
confirmation via un mot de passe à 
usage unique par sms/email. 
La modification est prise en compte 
immédiatement.

Je visualise les informations 
bancaires utilisées pour mes 
cotisations et versements.

Suite à une modification, vous recevrez : 
un email de confirmation  
de la modification de votre RIB. 

Bon à savoir
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Aide et contact

Je peux consulter  
les différents guides 
disponibles. 

Je consulte les 
questions et les 
réponses les 
plus fréquentes.

En cliquant sur  
« Nous contacter »,  
je peux choisir le mode  
de contact.

Je peux consulter une 
aide par catégories.
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Cliquer sur  
« Téléphone ».

Cliquer sur  
« Agence MGEN ».

Cliquer sur « Plus de choix ».

Cliquer sur « Message ». 
Je pourrai alors utiliser la 
messagerie sécurisée.

Module de contact :
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Utiliser ma messagerie sécurisée 

La catégorie et l’objet 
de ma demande sont 
sélectionnés.

Je saisis les informations 
nécessaires au traitement 
de ma demande.

J’ajoute des documents 
afin de compléter ma 
demande.

Je confirme en cliquant 
sur « Envoyer ».

Je peux accéder au 
détail d’un message  
et à la réponse de mon 
conseiller.

Je peux envoyer un 
nouveau message  
en sélectionnant la 
catégorie et l’objet  
de ma demande.

Je visualise en un coup 
d’œil l’ensemble des 
messages lus et non lus 
et le statut de mes 
demandes et je peux 
accéder à l’historique 
de mes demandes.

Je peux déclarer  
un sinistre via ma  
messagerie sécurisée.
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Visualiser ou modifier  
mes informations personnelles

Mon adresse 
postale.

Mon adresse email 
de contact.

Mes numéros de 
téléphone mobile  
et fixe.

Accéder à la gestion 
de mes données 
personnelles.

Suite à une modification, vous recevrez : 
un email de confirmation de  
la modification de vos informations  
personnelles. 

Bon à savoir
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Gérer mes données personnelles

Je peux modifier  
mes consentements  
en cochant/décochant  
selon mon choix.

Je peux visualiser et modifier à tout moment mes consentements.
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Visualiser ou modifier mon option Zéro papier

Gérer mes abonnements aux documents dématérialisés.

Je consulte l’état de mes 
abonnements. Je peux m’abonner  
ou me désabonner facilement.

Je visualise l’adresse 
email sur laquelle 
sont envoyés les 
mails de notification 
de mise à disposition 
d’un document.
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Les + MGEN

J’accède aux services exclusifs proposés dans le cadre de mon contrat.

Je profite de programmes  
de prévention personnalisés 
avec Vivoptim.
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Gérer mon compte  
Espace personnel sécurisé

Je modifie mon email 
de connexion.

Je modifie mon  
mot de passe 
de connexion.

Je gère mes 
appareils de 
confiance.

J’active 
l’authentification  
en 2 étapes.



Je saisis un nouveau 
mot de passe.

Je confirme  
en cliquant sur 
« Valider ».

Je saisis une nouvelle 
adresse email de 
connexion.

Je confirme en 
cliquant sur « Valider 
mon nouvel email de 
connexion ».
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À tout moment, je peux modifier mon identifiant de connexion et mon mot de passe.

MGEN. On s'engage mutuellement


